COMMENT CREER VOTRE COMPTE ESPACE FAMILLE

Pour accéder au nouvel Espace Famille, vous devez créer un compte utilisateur.

Dans un premier temps, vous devez vous munir du courrier envoyé par la Maison de 1’Enfance sur lequel se trouve

votre clé enfance.

La clé enfance est indispensable pour accéder a votre espace prive. Si toutefois, vous n’avez pas regu votre clé
enfance, nous vous invitons a contacter par mail exclusivement la Maison de I’Enfance a mde@ezanville.fr

Ville d'Ezanville

& MON ESPACE PERSO

Identifiant

J'ai oublié mon mot de Connexion
passe. S —

#28 JE N'Al PAS D'ESPACE

Créez votre espace personnel qui vous
donnera accés au tableau de bord de vos
demandes existantes, a votre espace de
stockage sécurisé et a d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation avec la
mairie.

Créer mon espace

Avec mon espace,

je me faciite | vile !

ESPACE (IToYENS !
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CITOYENS

Un guichet unique en ligne au bénéfice de tous... EDITION DE
} i DOCUMENTS
Nous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur 'EspaceFamille,

destiné a faciliter vos démarches liées a votre vie quotidienne et citoyenne.

Transmettez-nous vos demandes a partir des formulaires disponibles en ligne :
« Inscription et réservation aux activités enfance
+ Paiement en ligne
» Documents administratifs

Créez votre espace personnel ! VOIR TOUTES LES ACTUALITES
En saisissant vos identifiants, vous pourrez accéder a votre tableau de bord

afinde:

+ Consulter I'historique de vos demandes
» Suivre I'état de traitement de vos demandes
» Disposer d'un espace de stockage sécurisé pour vos piéces justificatives

Nos services sont a votre disposition pour tout renseignement.

La ville d'Ezanville.
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J8 JE N'AI PAS DESPACE

Criez voire 05pace personnel gul vous
donnera a¢0hs au tabieau de bord do vos
Oemandes gastantes, 3 volre espace oe
slockage sdcunsd ef § Tates

fore Bonealngs facitant vobre retation avec 3
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mailto:mde@ezanville.fr

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O

BONJOUR ET BIENVENUE

Vous allez dans quelgues instants accéder a I'assistant qui vous permettra de créer votre espace citoyen.
Grace a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches 3 distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régler directement en ligne !

JE CREE MON ESPACE

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O o

IDENTITE
* Civilité Ces champs sont
obligatoires

* Nom vsuel

Nom de naissance

* Prénom(s)

Date de naissance

Pays de naissance
Département de naissance

Commune de naissance

Fhoto Changer dimage.

ANNULER PRE EN@



CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

MNuméra

Nom de la voie

Bétiment
Appartement
Complément

Code postal
Ville

Pays

ANNULER

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

Téléphaone
Mabile
Fax

* Courriel

Mayen de confact préféré

ANNULER

ADRESSE

MOYENS DE CONTACT

PRECEDENT @

MOYENS DE CONTACT

O

(]

°
Ce champ est

/ obligatoire

PRECEDENT @

L’adresse mail est un champ obligatoire, C’est sur cette adresse que vous sera transmis le mail d’activation et toutes les

informations relatives a vos démarches.



Vous pouvez choisir librement votre nom d’utilisateur (celui-ci sera votre identifiant de connexion) et votre mot de
passe

Le mot de passe doit contenir 6 caractéres dont au moins 1 majuscule, 1 minuscule et 1 chiffre

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O o 6/

AUTHENTIFICATION
* Nom dutiisateur Ces champs sont
obligatoires
* ot de passe
* Confirmation du mot e passe
SERVICES

Wous avez |a possibite de saisir les clés d'accés 3 difiérents
services proposes sur be portai.

La clé d'acces 3 un service wous est fournie par ce demier si
wous y B85 connus.

Cette saisie vous permet d'zccéder 3 lensemble des
démarches et publications fournies par bz service.

\ous serez en mesure de renseigner ulErieuremeant ces
informations dans la ‘medification de wotre Espace’ si vous
n'awez pas la possibilité de les saisir immédiatement.
Service Cle
Gle Espace Cifoyens Enfance

CONTROLE DE SECURITE o
Recopier ici le texte

" Entrer e fexie odsssous de sécurité

e SR
Changer le texte de ‘contrale

AMNULER PRECEDENT VALIDER

Rappel : La clé enfance vous a été transmise sur le courrier que vous avez regu & domicile.



Un courriel de confirmation est envoyé immédiatement, si vous ne le trouvez pas dans votre boite de réception,
vérifiez vos courriers indésirables ou SPAMS.

CONFIRMATION DE CREATION D'ESPACE

Exemple de mail :

Obijet : Mairie d'Ezanville - Création de votre espace personnel
Bonjour Madame / Monsieur ..........
Votre demande de création d'un espace personnel a bien été prise en compte.

Pour l'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant : : https://www.espace-citoyens.net/ezanville/espace-
citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=63&datecreat=20170927 &heurecreat=940&key=0ef0def88ef5fcec1f4d96d1f
5c9e4ab

Cordialement,

La Mairie d'Ezanville
Maison de I'Enfance

Vous devez alors cliquer sur le lien pour activer votre compte



https://www.espace-citoyens.net/ezanville/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=63&datecreat=20170927&heurecreat=940&key=0ef0def88ef5fcec1f4d96d1f5c9e4a6
https://www.espace-citoyens.net/ezanville/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=63&datecreat=20170927&heurecreat=940&key=0ef0def88ef5fcec1f4d96d1f5c9e4a6
https://www.espace-citoyens.net/ezanville/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=63&datecreat=20170927&heurecreat=940&key=0ef0def88ef5fcec1f4d96d1f5c9e4a6

6 — les prochaines connexions

o

Ville d'Ezanville

& MON ESPACE PERSO

Identifiant

U guichet unigue en ligne au bénéfice de tous.. L EDITION DE ACTIVITES
DOCUMENTS

MNois sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur 'EspaceFamille,
dgting 3 faciliter vos démarches liées a votre vie quotidienne et citoyenne.

Transmettez-nous vos demandes 3 partir des formulaires disponibles en ligne © SITE DE LA

Connexion
+ Inscription et réservation aux activités enfance MAIRIE
+ Paiement en ligne

+ Documents administrafifs

#8 JE N'Al PAS D'ESPACE ACTUALITES

Créez votre espacq personnel qui vous Créez votre espace personnel | VOIR TOUTES LES ACTUALITES
donnera accés au Jableau de bord de vos En saisissant vos identifiants, vous pourrez accéder & voire tableau de bord

demandes existanfes, 3 votre espace de afinde -
stockage sécurisd et 3 d'autres .
fonctionnalités fafilitant votre relation avec la + Consulter Ihistorigue de vos demandes

+ Suivre 'éiat de fraitement de vos demandes

» Disposer d'un espace de stockage sécurisé pour vos pieces justificatives

Créer mon espace

Nos services sont & votre disposition pour tout renseignement

La ville d'Ezanville.
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AIDE

Pour la prochaine connexion, vous devez saisir 1’identifiant et le mot de passe que vous venez de créer pour accéder a
vos informations personnelles et faire vos démarches en ligne.

La connexion peut se faire depuis un ordinateur, un smartphone ou une tablette.

BONNE NAVIGATION SUR I’ESPACE FAMILLE

Vous avez besoin d’aide pour utiliser ’Espace Famille ou vous n’avez pas recu votre

«Clé Enfance », les services de la Maison de I’Enfance sont a votre écoute
au 01 39 35 44 10 ou par mail : mde@ezanville.fr




